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DIRECCION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

OFICINA DE COMUNICACION OFICINA DE COMUNICACION OFICINA DE GESTION DE
ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL MEDIOS

* Crear oportunidades de * Generar unarelacion positiva e Transformar los medios
comunicacion a partir del y de largo plazo con la de comunicacién de la
trabajo de las Comisiones y la ciudadania, la sociedad civil y Camara de Diputados
Presidenciay la Secretaria los medios de comunicacion (televisién, Internet,
General. a partir de una administracion radio) en agentes

. Administrar las moderr_la e_integrada de las efeqtiyos para el o
comunicaciones internas de Icogumcacp,nes externas de p05|0|onam|enF9 publico
la Corporacion. a Lorporacion. de la Corporacion.
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Esquema Operativo de las Comunicaciones de la Camara de Diputados

SUBCOMISION DE IMAGEN Y COMUNICACION = 'I

Gestion de Prensa
Relaciones Publicas y Protocolo
Comunicacion Institucional
Relacion con la Ciudadania
Comunicacion Interna
Administracion de Crisis
Supervisién de Publicaciones

Relaciones Institucionales

Gestion de Television, Portal Web y Radio.

.
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Monitoreo de Contenidos.
Facilitador en Comunicaciones
Asesoria Estratégica

Direccion de Comunicacion
Institucional

* Prensa

e Ciudadania
» Sociedad Civil

Oficina de Gestion de Oficina de Relaciones Oficina de Gestion de
Comunicaciones Internas Institucionales Medios Institucionales

4

» Cana de Television
» Portal Web

» Radio (proyecto)

COMITE EDITORIAL
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Metodologia: Método IDEF

IDEF: Método que modela las funciones presentes en la organizacion,
creando un modelo que establece:

Qué informacion de entrada requiere la funcion.

Cual es la funcién especifica (Qqué se hace y como se
hace).

Quién lo realiza

Qué recursos son necesarios para realizarla.

Cudles son las normas/estandares para la funcion.

Qué es lo que produce (en términos de servicio y/o
producto).

Cuanto es lo que produce.

En cuanto tiempo lo produce.

IDENTIFICACION DE LA FUNCION ESPECIFICA
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Operacién
Recursos
Herramientas

Definiciones o Normas
Resultado
Impacto
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Metodologia: Método IDEF

NORMAS

l QUE SALE

QUE ENTRA —» TRANSFORMACION —— CUANTO

~

TIEMPO
QUE HACE
COMO LO HACE
QUIEN LO HACE CON QUE LO HACE
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Dos fases de Implementacion

FASE 1: DISENO ‘

FASE 2: IMPLANTACION ‘
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OBJETIVOS

Definir de manera detallada la nueva
estructura de Comunicaciones.

Establecer roles, cargos, competencias
e indicadores de gestion y evaluacion.

Validar el nuevo diseio y especificar
alcances.

OBJETIVO

Comunicar a los publicos internos de la
Corporacion el sentido y los alcances de
la nueva estructura de Comunicaciones.

Involucrar a los funcionarios en el
proceso de cambio organizacional.
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FASE 1: DISENO

Diseno de organigrama funcional
y jerarquico.

Actividades y Productos

FASE 2: IMPLANTACION

Disefo e implementacion de un
Plan de Comunicacioén Interna

sobre la nueva estructura.
Detalle de roles del area y
definicion de interdependencias y
jerarquias.

Desarrollo de Talleres informativos
y motivacionales para personal del
area de Comunicaciones y otros

Desarrollo de Manual de funcionarios.

Descripciones de Cargo.

Manual Interno de Gestion de las
Comunicaciones de la Camara de
Diputados (explicacion didactica de
definiciones, tareas y normas del
Sistema de Comunicaciones).

Creacion de Perfiles de

Competencias (responsabilidades,
propdositos y funciones de cada rol).

Validacion interna
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Calendario de Actividades

ETAPA ACTIVIDADES
FASE
Revision / Andlisis
ETAPA 1: Documental
Recoleccion de ) -
Informacion Entrevistas Jefes Seccién
Areas
Entrevistas Informantes
Calificados
Disefio de Formatos
ETAPA 2:
E AI;SE Documentacion Desarrollo de Manual de
DISE Descripciones de Cargo
NO
Desarrollo de Perfiles de
Competencias
Validacién Interna
ETAPA 3: Validar y
Merjorar
Incorporacion de Cambios
Entrega Final
ETAPA 4:
Presentacién a
Autoridades >
Presentacion y
Recomendaciones
ETAPA 1: Talleres Preparacion y realizacion de
Talleres
I.
FASE Diseft iacion d
N | ETAPAZManual oo e Gestion
NTACI Interno de Gestion
ON de Com.
ETAPA 3 Disefio y produccion de
Campafia campafia de extensién a
publicos internos.
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