Sesidén 12a., en jueves 8 de noviembre de 2007, de 9.32 a 10.40 horas.
Cuenta

1. El texto final de la licitacion “Disefio de Plan de Comunicacion Estratégica
de la Camara de Diputados”, incorporado desde ayer en el portal de Chile
Compra;

Debate

En seguida, la sefiora Mufioz (Presidenta) expres6 que los términos de la
licitacion para el disefio de un plan de comunicacién estratégica, publicada ya en
Chile Compra, parecian incompletos, por un lado se planteaba la necesidad de
evaluar y, por otro, no se especificaba que lo que se necesitaba era una definicién
de la imagen corporativa, es decir, un concepto que permitiera desarrollar los
servicios solicitados.

El sefior Ampuero manifesté que no recordaba con exactitud si el término
“evaluacion” era el sugerido por él a la Comision al aprobarse los términos de la
licitacion, pero que se acompafiaba a dichos términos originales la necesidad de
utilizar, para dicha evaluacién de la imagen actual, la informacién que ya existia,
como la encuesta de Data Voz de la Biblioteca del Congreso de 2006 y la de
Participa de 2005, ademas de las propuestas incluidas en el informe de Procesac,
de 2002.

El sefior Veglia manifesté que la definicibn conceptual de la imagen
corporativa que se requeria podria considerarse implicito en el item “servicios
solicitados” de la licitacion.

Luego de un breve debate, la Comisién acordd, por unanimidad, explicitar
que, en términos generales, lo que se solicitaba a las empresas era el desarrollo
conceptual de lo que deberia ser la imagen corporativa de la Camara de
Diputados, aclaracién que deberia incorporarse a la licitacion por Chile Compra.



Sesién 15a., en jueves 6 de diciembre de 2007, de 9.37 a 10.29 horas.
Debate

Luego de un breve debate, y a instancias de la sefiora Mufioz (Presidenta), la
Comisién acordo, por unanimidad, eliminar a la empresa Etica Sur, por no cumplir
con los requisitos basicos y suficientes de la oferta técnica. Luego de este
acuerdo, restaba examinar los antecedentes econdmicos de las dos empresas
restantes, Tironi y Asociados y Plataforma Sur.

Abiertos los antecedentes econdmicos, y en virtud de que era imposible, en
dicho momento, acceder en linea, por fallas técnicas de Chilecompra, a los
antecedentes de las empresas, se procedido a abrir los aportados en papel por
Plataforma Sur, cuyos costos ascendian a la suma de $ 25.000.000 (pesos), y a
deducir el costo final de la propuesta de Tironi y Asociados, cuyos antecedentes
estaban sélo en linea, a partir de la cantidad en la boleta de garantia. Aportada
esta ultima por el Contralor, se constato que el valor total de los servicios ofrecidos
era de $40.500.000 (cuarenta millones, quinientos mil pesos).

El sefior Duarte se refirid, en seguida, a los antecedentes de la empresa
Plataforma Sur y, en especial, manifestd sus dudas respecto de la capacidad y
consistencia de los servicios ofrecidos y su costo, en particular la oferta de
organizar “focus groups”, el disefio de una politica de relacion con los medios, asi
como la formulaciéon de una politica de manejo de crisis, itemes, entre otros, en
que los plazos y costo no parecen factibles o reales.

La sefiora Pascal expres6 que la empresa Plataforma Sur no ofrecia una
vision global de los temas, enfatizando una mirada restringida de la Cadmara hacia
afuera y no en términos de una interaccion entre ésta y la ciudadania.

El sefior Duarte manifestd que en estas circunstancias se debia elegir
entre la experiencia y los costos, y que le parecia necesario optar por la
experiencia, inclinandose por Tironi y Asociados.

A instancias de la sefiora Mufioz (Presidenta), la Comisién acordo, por
unanimidad, adjudicar la licitacion a Tironi y Asociados.



Sesidn 16a., en jueves 13 de diciembre de 2007, de 9.40 a 10.35 horas.

Debate

A continuacion, el sefior Egafia (Presidente Accidental) invit6 a los
representantes de la firma Tironi y Asociados, escogidos en la licitacion para
evaluar y elaborar un disefio estratégico para las comunicaciones e imagen de la
Corporacion, a incorporarse a la sesion, con el objeto de presentar una sintesis de
programa y calendario de trabajo.

Ofrecida la palabra a los invitados, el sefior Frey, Consultor, explicé en
sintesis las distintas etapas y servicios involucrados, asi como el cronograma que
incluye tres informes, entregandose el tercero y dltimo en la semana del 3 de
marzo del proximo afio. El informe, que se incluye como anexo a esta Acta, hizo
mencion de los plazos estrechos que se contemplan con el objeto de cumplir con
el objetivo impuesto por la Camara de contar con el informe final en la fecha
citada.

Luego de un breve debate, la Comision acordd, por unanimidad, celebrar
una reunién conjunta con la empresa el lunes 7 de enero proximo, de 9.30 a
12.30, en el Palacio Ariztia en Santiago, oportunidad en la que se conoceria el
primer informe de diagndstico y se realizaria el primer taller, en lo posible, con un
namero significativo de Diputados, en particular los miembros de la Comision y de
los que formaron parte, en su oportunidad, de la Comisién de Imagen. Asimismo, y
también por unanimidad, se acordd citar a una segunda sesion, el jueves 24 de
enero, en una hora a acordar en la sesion del dia 4 de enero, oportunidad en la
que se conoceria y debatiria el segundo informe de la consultora.

El sefior Melero (Socio Director), hizo hincapié en la brevedad de los
plazos y explic6 que el programa incluia, ademas, entrevistas con figuras
destacadas en varios ambitos de la vida nacional, nédmina que figuraba en la
presentacion de la empresa, que se acompafia a esta Acta. Sugirié que,
habiéndose concordado una lista definitiva, el procedimiento podria ser enviar una
carta de la Presidencia de la Camara invitando a los candidatos a ser
entrevistados a prestar su apoyo a esta iniciativa, explicando su relevancia para la
Corporacion.

La sefiora Pascal expres6 que, ademas de estas entrevistas a
personalidades, a ella y a la Comision les interesaba conocer qué pensaba la
ciudadania y si se habia considerado esta posibilidad.

El sefior Melero dijo que no se habian considerado encuestas de opinion
en virtud de que ellas eran caras y tomaban tiempo para el disefio y ejecucion vy,
ademas, porque se habian comprometido los resultados de encuestas ya
realizadas por diversos organismos en el ultimo tiempo, las que proporcionaria la
Secretaria de la Comision. Finalmente, y a peticion del sefior Duarte, la empresa
se comprometio a entregar con anticipacion las pautas de las entrevistas, con el



fin de que éstas circularan dentro de la Comisidbn y se pudieran formular
observaciones.



Sesidon 18a., en jueves 10 de enero de 2008, de 9.44 a 10.35 horas.

El sefior Egafa (Presidente Accidental), inform6 que la sefiora
Presidenta, quien se encuentra con licencia médica, sélo podra reanudar sus
actividades el lunes préximo, con ocasion de la sesidn especial en que se recibira
el primer informe de Tironi y Asociados.

El sefior Veglia (Jefe de Relaciones Publicas) expresé que era necesario,
en primer término, remitir el informe de la empresa a la Comision de Régimen
Interno, Administracion y Reglamento, con el fin de que ésta se enterara de la
forma en que se habian empleado los recursos asignados. En seguida se
manifesté partidario de utilizar el presupuesto para publicidad propio del Canal
para publicidad con el fin de cumplir con el objetivo de publicitar la “cartelera” de
su programacion y la ubicacion del canal transmisor en provincias. Finalmente
manifestd que cualquier otra campafa deberia estar en consonancia con las
recomendaciones que pudiera entregar Tironi y Asociados.



Sesién 20a., en jueves 17 de enero de 2008, de 9.41 a 10.37 horas.
Debate

El Secretario de la Comision informé que al borrador de mocion
mencionado en la Cuenta deben agregarse las normas mexicanas que obligan a
los operadores por cable a dar cabida al canal parlamentario. Respecto de los
antecedentes remitidos por la sefiora Directora de la Biblioteca del Congreso
Nacional, éstos fueron enviados de inmediato a Tironi y Asociados, que los habia
requerido en la sesion del pasado lunes 14. En cuanto al oficio del sefior Jefe de
Relaciones Publicas del Senado, éste respondia a uno de la Direccion de
Comunicaciones en el que se sugerian medidas para disminuir los riesgos que
corren las visitas al Congreso al concurrir a las tribunas del Salén de Honor. Los
informes del Director Ejecutivo del Canal de Television de la Corporacion, agrego,
serian entregados por éste en el curso de la sesion.



Sesidn 21a., en jueves 6 de marzo de 2008, de 9.35 a 10.37 horas.

Cuenta

o Informes de la Empresa Tironi y Asociados, correspondientes a:

. Tres presentaciones power point
. Dos documentos con descripcién de tareas
Debate

La sefiora Mufioz (Presidenta) expresé que el informe de Tironi y Asociados es
un estudio de gran importancia que deberd presentarse a la Mesa de la
Corporacion; sin embargo, indica la complejidad del diagndstico, de las
conclusiones y de las propuestas de la citada empresa.

La sefiora Pascal intervino en seguida para indicar que no se ha
interiorizado del informe en comento, pero que ella considera necesario la
postergacion de su entrega hasta que la nueva Mesa de la Camara se encuentre
ratificada, pues, a su parecer, la actual no estara en condiciones de tomar las
decisiones que corresponden.

El sefior Egafia manifesto estar de acuerdo con dicha consideracion, pero
estim6 que aunque su presentacion ahora podria ser inoportuna, sin duda se
requiere que el Presidente actual ratifique la importancia de este trabajo a la nueva
Mesa, objetivo que se alcanzaria en una reunion conjunta luego del cambio de
autoridades.

Luego de un breve debate en el que se clarifico el procedimiento de
renuncia y eleccién de la nueva mesa, el sefior Veglia, Jefe de la Oficina de
Relaciones Publicas, sugirio entregar el informe y formalizar dicha entrega en una
cita con el actual Presidente.

El sefior Ampuero manifesté que faltaba una etapa para la entrega del
informe completo de asesoria, que es necesario tomar decisiones para que las
tareas que son de mas facil resolucion se ejecuten y que la autonomia financiera
para dicha ejecucion es clave en este proceso, pues en el caso de Relaciones
Publicas, hoy todo pasa por Contraloria en una suerte de contraloria ex — ante del
gasto.

La sefiora Mufioz consideré que habiéndose asignado los recursos, se
debe institucionalizar la Direccibn de Comunicaciones y solicitar, a quien
corresponda, una mayor autonomia ejecutiva en el gasto.



La Comisién acordd, por unanimidad, facultar al Director de
Comunicaciones, para que, segun informa, resuelva este punto de la autonomia
en el gasto directamente con la Contraloria y autoridades administrativas.

La sefiora Pascal solicité aclaracion sobre la autonomia de la que gozaria
la Biblioteca del Congreso Nacional, la que se refleja en proyectos y acciones que
duplican las que ejecutan el Senado y la Camara, lo que resulta evidente si se
examinan las correspondientes paginas web.

El sefior Egafia informd sobre la situacién de autonomia presupuestaria
que posee la Biblioteca, lo que le permitiria libertad de accion.

En seguida el sefior Ampuero expuso el listado de tareas propuestas por
la Empresa Tironi y Asociados, indicando cudles son de facil ejecucion y sus
eventuales plazos, con el propésito que la Comision, si lo estima apropiado, las
revise y de su aprobaciéon en virtud de los méritos y prioridades que se les
designe.

La sefiora Mufoz propuso aclarar como sera el proceso de tramitacion de
todas las tareas sugeridas en el informe, como la eleccion del nuevo logo, asi
como buscar la forma para que los funcionarios se involucren en este proceso a
través de la capacitacion funcionaria.

El sefior Egafia mostré su conformidad con lo planteado por el Director de
Comunicaciones, en la medida que habria poco que agregar a la pagina web; sin
embargo, expone su preocupacion por la sugerencia de ampliar el tema de la
transparencia, ya que era poco o nada lo que habria que agregar a la informacion
que esta disponible.

Los sefiores Pavez y Ampuero explicaron que sélo se trata de
“accesibilidad a la informacion”, es decir, ubicarla mejor en la pagina web para
facilitar su basqueda.

El sefior Egafia agregé que es absolutamente necesario que la nueva
Mesa tome conciencia de la importancia de esta Comision, que la participacion de
las bancadas sea mas activa y que Régimen Interno le otorgue las atribuciones
que merece.

Acogiendo la opiniéon de la sefiora Mufioz (Presidenta), quien se manifesto
inclinada a que en la proxima sesion de Régimen Interno la Mesa confirme
claramente las atribuciones y ambito de la Comision de Imagen y Comunicaciones
se, la sefiora Pascal indicd que a esta Comision se le debe dar la importancia y
validez correspondiente a su importancia.

El sefior Duarte, expresé su conformidad con lo logrado por la Comision al
gestionar el producto entregado por Tironi y Asociados, aunque considera que hay
algunos puntos que se deben tratar mas a fondo. Manifiesta, ademas, que el



momento oportuno para ser entregado a la Mesa es una vez sucedido el cambio y
que no cree necesario que esta Comisién sea ratificada en atribuciones, pues
habiéndose constituido por mandato de Régimen, solo actlia como ente asesor de
esta ultima Comisién que es la investida con un rol administrativo.



Sesidén 22a., en jueves 13 de marzo de 2008, de 9.35 a 10.30 horas.
Debate

En seguida, la sefiora Mufioz (Presidenta) ofrecidé la palabra sobre los
ultimos dos informes presentados por la Empresa Consultora Tironi y Asociados.

El sefior Egafia manifestd que esta conforme con el trabajo realizado, pero
considerando el periodo de transiciobn que representa el cambio de autoridad
politica de la Corporacién, se mostrd inclinado a conversar con la nueva Mesa y
Régimen Interno, con el proposito de informar sobre el trabajo que se ha hecho.

El sefior Duarte aprob6 en general el informe y se mostré de acuerdo en
pedir un tiempo definido para su aprobacién en particular.

La sefiora Mufioz (Presidenta) sugirié que la Consultora Tironi y Asociados
expusiera a la Sala sobre su evaluacion e informe. Los sefiores Duarte y Egafia
opinaron conveniente que esta presentacion se hiciera ante la Comision de
Régimen Interno y con un tiempo estimado de veinte minutos.

El sefior Ampuero (Secretario) recordd, ademas, la necesidad de
incorporar la version taquigrafica del dia 3 de marzo, en la que Tironi y Asociados
expuso los informes 2 y 3, a la cuenta de la sesion pasada e hizo presente que
aun faltan algunos trabajos que estan pendientes.

La Comision acordd, por unanimidad, solicitar a Tironi y Asociados exponer su
trabajo a la Comision de Régimen Interno, previa conversacion con la Mesa de la
Corporacion, asi como también, incluir la versién taquigrafica del dia 3 de marzo
en la cuenta de la sesién pasada.



Sesidén 23a., en jueves 3 de abril de 2008, de 9.35 a 10.20 horas.

Cuenta

- Oficio N° 017 del sefior Presidente de la Corporacién, don Juan Bustos, por
el que informa que la Comision de Régimen Interno, Administracion y
Reglamento ha aprobado en general el informe de Tironi y Asociados y
acuerda, asimismo, renovar el mandato de la Comision de Imagen y
Comunicaciones.

Debate

La Comisién escuchd el informe de la sefiora Mufioz (Presidenta) sobre la
exposicién que presentara, el dia miércoles 2 de abril, la Empresa Asesora Tironi y
Asociados, ante la Comisién de Régimen Interno, Administraciéon y Reglamento,
instancia que aprobd y ratifico el trabajo hecho hasta ese momento, ratificando,
ademas, la creacion de la Direccion de Comunicaciones.



Sesidn 242, Ordinaria, celebrada el jueves 10 de abril de 2008.
Debate

En seguida la Comision debatio la situacion que se plantea con la propuesta de
Tironi y Asociados de dejar incompleta aquella parte del contrato referida a la
marca o logotipo que figura en la oferta econémica como “Servicio 2, Disefio de
logotipo, isotipo y definicion de colores corporativos”, Nos. 1 y 2, “Revision de
pertenencia de intervenir el logotipo e isotipo de la Camara de Diputados y
Definicién conceptual de la marca”.

Luego de un breve debate, en el que se informé de lo sucedido en la
Comision de Régimen Interno, Administracion y Reglamento al respecto, y se
examinaron los antecedentes, a iniciativa del sefior Duarte la Comisién acordd,
por unanimidad, dejar sin efecto el contrato en los puntos 3, 4 y 5, del mismo
Servicio 2 citado, por no ser satisfactorio a juicio de ésta, y acoger la idea sugerida
por Tironi y Asociados en la Comision referida, en el sentido de convocar a un
concurso publico respecto de la marca en aquellos aspectos que faltan.

Concluido el debate sobre esta materia, el Secretario recordd que el
proyecto de ley suscrito por miembros de esta Comision, que obliga a los cable
operadores a incluir las sefales de television de la Camara y del Senado, habia
sido objeto de dudas juridicas en la Comision de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones. A instancias del Secretario, la Comision acordd, por
unanimidad, averiguar la naturaleza de dichas dudas y responderlas, sobre la
base de otro informe juridico, elaborado por la Seccion Juridica de la Oficina de
Informaciones.

En seguida la sefiora Mufioz (Presidenta) recordd que Tironi y Asociados
se habian comprometido a trabajar en un programa destinado a reforzar la
innovacion en las comunicaciones de la Corporacion en los “publicos internos”, es
decir Diputados y funcionarios. La unanimidad de la Comisién acordé solicitar a la
empresa citada considerar a la brevedad la elaboracion e implementacion del
citado programa.



Sesidn 26a., en jueves 17 de abril de 2008, de 9.40 a 10.40 horas.
Cuenta

Se dio cuenta de tres informes de la Empresa Tironi y Asociados con las
siguientes materias:

- Benchmark: Analisis comparativo de sitios web, perteneciente a la
Consultaria “Estudio y Elaboracién de Estrategia Comunicacional Camara
de Diputados”.

- Resultados de la Etapa Ill, “Propuestas y desafios del nuevo sitio web
institucional”.

- Benchmark Internacional: Analisis comparativo Canales de Television
Camaras de Diputados.

Debate

La Comision escuché la exposicion de los informes de la Empresa Tironi y
Asociados en la voz del sefior Frey, sobre “Benchmark: analisis comparativo de
sitios web”, enmarcado dentro de la Consultoria “Estudio y Elaboracion de
Estrategia Comunicacional Camara de Diputados”, en una primera instancia y, en
la segunda, los Resultados Etapa Il “Propuestas y desafios del sitio web
institucional”. Los Informes citados se encuentran incorporados a esta Acta y se
consideran fuente de ella.

Una vez cumplido el tiempo de la sesion, finalizadas estas exposiciones y
habiendo quedado pendiente el “Benchmark” Internacional de Analisis
Comparativo de Canales de Television de Camaras de Diputados, la Comisién
acordd, por unanimidad, aprobar en general dichos informes y analizar las
propuestas y debatirlas en la préxima sesién, luego de la semana distrital, para su
analisis en particular.



Sesion 27a., en jueves 8 de Mayo de 2008, de 9.35 a 10.35 horas.

Cuenta

- Proposicion de acuerdo para desahuciar, en el contrato de Tironi y
Asociados, el titulo relativo al logo o marca grafica, tal como se acordo6 en
sesion anterior. El texto ha sido revisado por uno de los abogados de la
Oficina de Informaciones.

- Sugerencias de Tironi y Asociados para el concurso de disefio de Imagen
Corporativa Camara de Diputados de Chile.

- Informe de la Consultora Tironi y Asociados sobre “Fortalecimiento
Organizacional del Area de Comunicaciones”.

Debate

El sefior Ampuero (Secretario) explicé sobre el desahucio, de parte del
contrato de Tironi ya acordado, relativo al Servicio N°2 “Disefio de logotipo, isotipo
y definicibn de colores corporativos”. Ante ello, la sefiora Pascal manifesté su
aprobacion sobre todo en lo que respecta al listado de empresas de disefio
propuestas, opinibn que compartio el sefior Duarte, considerando que es el
camino mas adecuado, pero que ademas se deben tomar los resguardos
pertinentes para hacer esta negociacion transparente.

El sefior Veglia, acogiendo una propuesta del sefior Secretario de la
Comision, solicitd revisar la nomina del jurado, tras lo cual se aprobd, por
unanimidad, la sugerencia de la sefiora Mufioz (Presidenta), de que éste también
lo conformaran los miembros de la Comision de Imagen y Comunicaciones.

Luego de un debate en el que se tratd el desconocimiento de los
funcionarios de la Corporacion respecto de los cambios que esta realizando la
Direccion de Comunicaciones y las atribuciones en materia de generacion de
servicios de multimedia tomadas por el Departamento de Informética de la
Corporacion, el sefior Duarte solicito complementar la informacion sobre dotacién
de personal de la Direccidn, la posibilidad de que el esquema de ésta soporte las
transformaciones propuestas y averiguar en virtud de qué resolucion se crea el
area de multimedia del referido Departamento de Informética.

La sefiora Mufioz (Presidenta) expresd que este tipo de problemas deben
considerarse como resultado de un proceso légico que se da en virtud de los
cambios propuestos y llamo a la Comision a trabajar, junto con Tironi y Asociados,
transformando las sesiones de Comision en una instancia resolutiva de lo
planteado en los informes de esta Empresa Consultora y o que apruebe esta
Comision de Imagen.



La sefiora Pascal y el sefior Duarte coincidieron en que todos los cambios
tienen un costo, pero recalcaron que lo peor es la falta de informacion,
proponiendo una reunidon con los funcionarios para explicar el proceso de
transformacion y el interés que existe para que la Camara de Diputados trabaje en
forma conjunta y consiga, con ello y entre otras cosas, mejores condiciones
laborales.

A sugerencia de la sefiora Mufioz (Presidenta), la Comisién acordd, por
unanimidad, trabajar en conjunto con Tironi y Asociados en esta tarea de difusion
de los cambios y solicitar al Departamento de Informatica un informe de la
plataforma informatica de la Corporacion. Se acorddé igualmente, citar al Comité
de la Pagina Web para que presidido por la sefiora Presidenta, conozca este
informe y se resuelva la aparente dualidad de tareas y responsabilidades con el
Departamento de Informatica.

Del mismo modo, se debatié sobre la Pagina Web y Radio Corporativa. Con
respecto al primer punto, la sefiora Mufioz (Presidenta) propuso adjuntar, a las
empresas participantes de la licitacion de la nueva pagina web, la propuesta de
Tironi y Asociados, asi como también que el Comité Web retome la licitacion y
proponga, para la préxima sesion, una solucion al respecto, sugerencia que la
Comision acordo, por unanimidad.



Sesidn 28a., en jueves 5 de junio de 2008, de 9.30 a 10.30 horas.
Cuenta

1. De Tironi y Asociados, los Términos de Referencia y Propuesta Econdmica
de la Asesoria para el Redisefio Organizacional de la Direccion de
Comunicaciones.

Debate

La sefiora Mufioz (Presidenta) ofrecio la palabra al sefior Pablo Tironi, quien
pasé a describir los Términos de Referencia y Propuesta Econdmica de la
Asesoria para el Redisefio Organizacional de la Direccién de Comunicaciones. En
seguida expuso sobre la etapa de implementacion de los cambios sugeridos la
sefiorita Sandra Battaglia. El texto de dicho informe y el impreso de la exposicion a
través del sistema “powerpoint”, que fue distribuido previamente a los miembros
de la Comision, se agregan a esta Acta y se consideran parte integral de la misma.

La sefiora Mufioz (Presidenta), al término de la exposicion, expresé que
entendia que la implementacion comprendia los diversos proyectos de las tres
areas de la Direccion de Comunicaciones, en particular aquellos de la plataforma
de medios vy, principalmente, el re-disefio de la pagina web cuya elaboracién se
transformaba, en la practica, en un ejercicio de gestion de todos los medios a
disposicion de la Camara.

El sefior Tironi, don Pablo, expres6 que asi se ha planteado la
implementacion, de modo que las tres areas y sus principales directivas
estratégicas y tacticas avancen simultdneamente, incluida la participacion de los
funcionarios.

El sefior Duarte expreso que le parecia que a este informe le faltaba un
aspecto fundamental: los principales comunicadores, es decir, los Diputados.
Expresa que la consultoria no tendria objeto alguno si no se incorporara a un
publico que son los Diputados, los parlamentarios.

El sefior Egafia manifestd que este informe tiene el mérito de concebir
recursos, que ahora se encuentran dispersos, con un objetivo coherente. El caso
de la Camara, argumenta, seria similar al de una empresa en que el Presidente
del Directorio es cambiado anualmente: es poco probable que las lineas gruesas
se mantengan si al mismo tiempo cambia el titular con visiones diferentes a las de
su antecesor. El mérito de esta Comisién, agreg0, es haber mantenido ciertos
objetivos que necesariamente son de largo plazo.

El seiior Montes, dijo que no estaba en pleno conocimiento de los debates
dentro de la Comisidon, pero que cree que se ha avanzado quizds mas que en
otras iniciativas innovadoras, tal como pudo ver en los informes que ha revisado.
Expresé que el gran problema de la politica hoy es la inhabilidad de colocar



grandes e importantes temas en el debate publico y, en este contexto, la pregunta
a formular es qué esta haciendo el parlamento para remediar esta situacion.
Manifestd que, en este sentido, no son muchos los grandes temas: la proteccion
social y el trabajo, la mejor forma de relacionarnos con el mundo, por ejemplo,
todo lo cual deberia estar relacionado con una estrategia comunicacional de
contenidos.

La sefiora Mufioz (Presidenta) expresé que es esto lo que se ha estado
haciendo, pasar de la légica de las relaciones publicas a la l6gica de los objetivos
comunicacionales, lo que se expresa en que esta Comision ha funcionado,
también, como Comité Editor.

El sefior Tironi, don Pablo, dijo que no se ha considerado en estas
circunstancias a los Diputados, ya que el objetivo ha sido crear cultura y
estructuras con objetivos comunicacionales en la institucion las que,
posteriormente, puedan servir para los mensajes que los parlamentarios deseen
instalar.

El sefior Duarte manifest6 que aqui hay elementos que entran en
contradiccion entre la practica profesional y los objetivos institucionales. Las
ausencias en la Sala y el trabajo simultaneo de Comisiones, o las caracteristicas
de los debates y de la controversia publica, por ejemplo, en contradicciéon con lo
que esperamos que sean los objetivos de la Camara. Es necesario, agrego,
modificar normas y conductas que permitan abrir espacios para debates en
profundidad. En su opinidn la firma consultora no ha cumplido con un objetivo que
se habria planteado desde el comienzo: indicar un diagnéstico que incluyera estos
aspectos que, aunque inciden en las conductas parlamentarias, deberian haberse
consignado en el informe.

El sefior Frey expresdé que este aspecto fue efectivamente revisado en la
primera etapa del diagnostico, en la medida, por ejemplo, que se explicitd la forma
en que las conductas de minorias afectaban la imagen colectiva que se
proyectaba de la institucion. Los cambios de procedimiento a que se ha aludido no
han sido adoptados, razon por la cual se ha planteado crear los organismos y las
estructuras que incentiven la innovacion en las conductas colectivas.

La seflora Mufioz (Presidenta), manifestd6 que lo expresado por el
Diputado Duarte es, sin duda, fundamental, pero que esta fuera de las ideas
basicas de este proyecto. Entiende que los cambios propuestos seran la base
para que las innovaciones en las conductas prosperen, pero también estima que
los objetivos sefialados por el Diputado Duarte corresponderian a otro tipo de
asesoria.

El sefior Duarte reiterd los conceptos vertidos anteriormente y agreg6 que
lo que él esperaba era un diagndstico que apuntara a aquellos aspectos del
problema de imagen que afectan a las conductas individuales y colectivas, aunque
las conclusiones no complacieran a la Corporacion o a los Diputados, los que



estan o estarian en plena libertad para aceptarlas o no. Agregd, finalmente, que
cree que este Ultimo aspecto falta en el informe.

El sefior Montes manifesté que el problema es como esta institucién se
posiciona en el debate politico, como estructura una estrategia capaz de colocar
temas en el interés de la gente, tal como se hizo en una oportunidad con algunos
programas de television en el que se debatian posiciones. Expres6 que parece ser
mas facil tratar de instalar ciertos temas que adecuar las estructuras para
modificar conductas.

La sefiora Mufoz (Presidenta), informéd que se estaba llamando a la
sesién de Sala, por lo que solicitd la opinion de la Comision si aprobaba o
rechazaba el informe de implementacion y cambio organizacional propuesto por la
firma Tironi y Asociados, junto con el precio que dicha etapa de la consultoria
significa. Sometido a votacion el informe fue aprobado por cuatro votos con la
abstencion del sefior Duarte.



Sesidn 29a., en jueves 12 de junio de 2008, de 9.45 a 10.33 horas.

Cuenta

1. De Tironi y Asociados, propuesta para un “Manual de Crisis” para la
Cémara de Diputados.

2. Solicitud del Director Ejecutivo de Chile Transparente, Cristobal Tello, con
el objeto de obtener el informe “Disefio de Plan de Comunicacién
Estratégica para la Camara de Diputados”, de la Consultora Tironi y
Asociados.

Debate

El sefior Egafia, se refirid en seguida a los informes de prensa que, a su
juicio, han provocado una lamentable y confusa informacion respecto de los
origenes de este esfuerzo por mejorar la imagen, ante lo cual propuso hacer un
resumen de la historia de la Comision, incluyendo los informes de Tironi y
Asociados, para ser presentado a las Bancadas de los Diputados. La sefiora
Pascal recomendd que ése fuera enviado por correo electronico a los 120
diputados. Ambas propuestas fueron acogidas por unanimidad.

La sefiora Mufioz (Presidenta) reafirmé la pertinencia de realizar dicho
resumen e informd, a su vez, sobre una conversacion con el sefior Eugenio Tironi
tras la cual habria coordinado una conferencia de prensa con el sefior Presidente
de la Corporacion con el objeto de exponer a la prensa, en forma conjunta, lo que
se ha hecho y posteriormente entregar a los medios el resumen del trabajo de esta
Comision, asi como una sintesis del informe de Tironi y Asociados.

Ante las solicitudes de diversas personas que han pedido copias del
informe Tironi, entre ellas el senador Kuschel y Chile Transparente, el sefor
Ampuero (Secretario), inform6 que la respuesta, hasta ahora, ha sido que el
informe no conforma un solo cuerpo, sino que estd compuesto de varios capitulos,
algunos de los cuales no han sido entregados o debatidos por la Comisién, razén
por la cual no puede ser entregado al publico. A instancias del Secretario la
Comision acordd, por unanimidad, responder a las personas que han solicitado el
informe Tironi con el argumento precedente, agregando, como lo propusieron las
sefioras Mufioz (Presidenta) y Pascal, que se convocara a una conferencia de
prensa, conjuntamente con el Presidente de la Corporacion, donde se entregara
toda la informacién disponible.

La sefiora Mufioz (Presidenta) solicitd conocer los Ultimos avances que se
han efectuado con la Empresa Tironi y Asociados, ante lo cual el sefior Ampuero
(Secretario) informé que la primera sesion para entrevistar a los funcionarios y
delinear los perfiles de los cargos se realizaria el mismo dia a partir de las 11.00
de la mafiana, inmediatamente después de esta sesion. Agreg6 que consideraba



necesaria la presencia y colaboracién, en esta etapa de la implementacién del
proyecto, del Jefe del Personal de la Corporacion, el sefior Francisco Albornoz, no
sélo por el cargo que desempefia, sino ademas por el hecho que su profesién es
también la de psicélogo, con la misma especialidad de las personas que estan
desarrollando las entrevistas y los perfiles, por lo que podria considerarse una
contraparte nuestra en esta etapa. La Comision, por unanimidad, acogio la
propuesta del sefior Ampuero.

El sefior Ampuero inform0, en seguida, sobre las gestiones que habia
realizado para afinar con el profesor sefior Enrique Navarro, de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, un programa para el Diplomado en gestion
parlamentaria. Agregé que se habia propuesto un programa mas amplio que el
exclusivamente juridico-constitucional sugerido por la Facultad citada por cuanto el
Diplomado debia orientarse a otras profesiones, experiencias y necesidades que
las de abogado.

La sefiora Mufioz (Presidenta) expreso que las iniciativas como ésta y la
radio institucional habian sido asumidas por el Presidente de la Corporacién con
preferencias y plazos propios y que en estos casos se comunica directamente con
el secretario de la Comision sin que ella conozca las solicitudes que formula.

La sefiora Pascal expresé que seria conveniente que la Comision
conversara con el Presidente de la Corporacion sobre estos temas con el fin de
evitar situaciones contradictorias, idea que la Comision aprueba por unanimidad.

La sefiora Mufioz (Presidenta) manifestd6 que se deberian examinar
nuevamente las veinte tareas que indicé Tironi como parte de los objetivos del
programa, propuesta que apoyé el sefior Egafia, quien agregé la necesidad de
contar con un cronograma con plazos especificos de aqui a fin de aflo. Ambas
ideas fueron aprobadas por unanimidad.

El sefior Ampuero (Secretario), informé que las tareas entregadas por la
Presidencia son cumplidas de inmediato, mas aun cuando ellas figuran entre las
recomendadas por el informe Tironi 0 no se contradicen con aquellas, pero que
s6lo se comunican a la presidencia de la Comision una vez que son entregadas a
quien las encomendd. Agrega que al comienzo la secretaria entreg6 a la Comisiéon
un cuadro con las veinte tareas propuestas por Tironi con una columna que las
ordenaba segun la posibilidad de ejecucién y los plazos. Finalmente recordé la
necesidad de aprobar el presupuesto de la Direccion de Comunicaciones por
cuanto se vencian los nuevos plazos otorgados por la Direccién de Finanzas.



Sesién 30a., en jueves 19 de junio de 2008, de 9.30 a 9.59 horas.

Cuenta

1. Del sefior Presidente de la Camara de Diputados, Oficio por el que informa
la resolucion de la Comision de Régimen Interno, Administracion y
Reglamento de desechar la asesoria de Tironi y Asociados en cuanto a la
marca grafica y comisiona a la misma empresa la gestion de un concurso
destinado a adoptar el nuevo disefio.

2. Memorando del sefior Director de Comunicaciones al Personal de la
Direccion informando sobre los avances de la puesta en marcha del disefio
organizacional y las entrevistas que la empresa asociada a Tironi, Battaglia
Consultores esta realizando con el personal.

Debate

No se debati6é sobre el tema



Sesidén 3la., en jueves 3 de julio de 2008, de 9.45 a 10.44 horas.
Cuenta

1. Carta del sefior Davor Harasic, Presidente de Directorio Chile Transparente,
por la que reitera su solicitud de conocer el informe de la Empresa
Consultora Tironi y Asociados “Disefio de plan de Comunicacion
Estratégica de la Camara de Diputados”.

Debate

La sefiora Mufioz (Presidenta) inici6 la sesion refiriéndose a la
reiteracion de Chile Transparente para conocer los informes de la Empresa
Consultora Tironi y Asociados y los debates de la Comisién al respecto. Recordo
gue la vez anterior se respondid, al igual que al Senador Carlos Ignacio Kuschel,
gue esos documentos no se harian publicos mientras la Comision no conociera los
informes y resolviera respecto de ellos. Incluso, afiade que algunos informes los
conoce la Comision, la Mesa, Régimen Interno, pero no la conocen ni siquiera los
funcionarios, lo que se hizo la semana pasada y fue bastante exitoso: asistieron
mas de cincuenta funcionarios con el equipo de Tironi y se les explico todo lo que
se esta haciendo. Manifiesta que tenia una propuesta, que la conversé con el
Presidente Juan Bustos, porque él también recibio la nota, y que acordaron invitar
a Transparencia Internacional a una conferencia de prensa ya agendada, asi
como subir al sitio web los informes de Tironi conocidos y resueltos. Ademas,
afiade, han pedido las actas, por lo que solicité al Director de Comunicaciones
identificar todas las actas que tuvieran relacién con esta materia.

El extracto de las partes pertinentes de las Actas entregado por el Director
de Comunicaciones, abarca desde el 8 de noviembre de 2007 y, a su entender,
considera que no hay problemas para que se hagan publicas.

Sobre la publicidad de las actas, el sefior Ampuero (Secretario) procedio a
leer el Articulo 284 del Reglamento de la Camara que dice que las sesiones de
comisiones, los documentos y antecedentes de las mismas, las actas de su
debate y las votaciones seran publicas salvo, entre otras circunstancias, que la
publicidad de una de ellas afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos 6rganos. El argumento de Chile Transparente es que esta disposicion
reglamentaria no puede ir en contra de la disposicion constitucional del articulo 8.
Sin embargo, no resulta razonable que se den a conocer los antecedentes
referidos antes que sean debatidos y resueltos definitivamente por la Comision,
pues ello podria interferir con la necesaria independencia de los parlamentarios.
Cabe agregar, expreso, que hay un proyecto de ley en Comision Mixta y otro en el
Tribunal Constitucional que son los que deberian dar cuerpo a esta disposicion
constitucional en lo que se refiere al Congreso Nacional. Luego, la Comision
podria argumentar que para que pueda funcionar a cabalidad, solamente puede



entregar los extractos de las actas aprobadas que se refieran a la materia que nos
ocupa.

El sefior Egafia expres6 que su idea es enviar una carta a Chile
Transparente, invitandolos y diciéndoles que todo el material que se presentara
estard disponible en la pagina web con todos los antecedentes, evidenciando,
ademas, que éste es un proceso que lleva tiempo.

La sefiora Mufioz (Presidenta) dio lectura a la carta preparada, la que,
luego de un breve debate, se aprobdé por unanimidad, segun la siguiente
redaccion:

“La Comision de Imagen y Comunicaciones, en sesion celebrada el dia de
hoy tomé conocimiento de su carta de fecha 23 de junio Ultimo en la que solicita
antecedentes de la asesoria prestada a esta Camara por la Firma Tironi y
Asociados. La Comisién que presido acordd, por unanimidad, poner en
conocimiento publico dichos antecedentes a través de una presentacion, en una
audiencia publica, a realizarse este lunes 7 de julio, a las 10.30 horas, en la Sede
de la Camara de Diputados en Santiago.

Las presentaciones hechas por Tironi y Asociados, asi como los informes
aprobados por esta Comision y los registros de las actas seran dados a conocer
en esa oportunidad y quedaran a disposicion de la ciudadania el dia citado a
través de www.camara.cl .

Esta Comisidbn se encuentra a su entera disposicion para entregar la
informacion que requiera.

Sin otro particular le saluda e invita a participar cordialmente de esa
audiencia publica”.

El sefior Veglia expresdé que seria necesario tener para la Audiencia
Puablica del dia lunes 7 de julio una minuta sobe “Acceso a la Informacion Puablica
en la Camara de Diputados”, principalmente con el objeto de hacer lo propuesto
por Tironi en su informe, es decir, manifestar que la Camara de Diputados se ha
adelantado permanentemente en una politica de transparencia, incluso antes de
que existieran las normas legales al respecto.

La sefiora Mufioz (Presidenta) afladié que el Jefe de Relaciones Publicas
prepard, a solicitud de la Comisién, una sintesis de cdmo se han dado los pasos
en transparencia, documento de gran calidad porque muestra todo lo que se ha
venido haciendo en la Comision.



Sesidén 32a., en jueves 10 de julio de 2008, de 9.44 a 10.38 horas.
Cuenta
Se dio cuenta de lo siguiente:

- Del sefior Presidente de la Camara de Diputados oficio por el que informa
que los Comités Parlamentarios han acogido la solicitud de poner a
disposicion de los diputados las observaciones de Chile Transparente a las
normas del Proyecto de Reforma Constitucional en materia de
Transparencia, Modernizacion del Estado y Calidad de la Politica,
entregado en la Sala de Sesiones el martes recién pasado.

- Carta del sefior Cristébal Tello, Director Ejecutivo de Chile Transparente,
por la que reitera su solicitud de conocer el informe de la Empresa
Consultora Tironi y Asociados “Disefio de plan de Comunicacion
Estratégica de la Camara de Diputados” y el Acta de la sesion pasada de
esta Comision, a disposicion de los sefores diputados.

Debate

El sefior Ampuero (Secretario) propuso algunas ideas para responder a la
altima nota de Chile Transparente, sobre la base de que la informacion que se
solicita ya se ha incluido en la pagina web de la Corporacion y que se seguira
incluyendo aquella que conozca la Comision y respecto de la cual adopte
acuerdos. Afadié que era necesario tener presente que el texto de la ultima nota
de Chile Transparente solo ha sido conocido por la Comision después de que se
publicara en la prensa.

La sefiora Mufioz (Presidenta) manifestd que habria que insistir en que la
informacion requerida ya se ha dado a conocer y, para concluir con este debate
publico, sugirié que se diga en la respuesta que esta Comision esta dispuesta a
dar a conocer los antecedentes que se le pidan, con la Unica condicidon sefialada
por el Secretario.

El sefior Egafia expresé que el péarrafo final deberia explicitar que la
Comision se entero de la nota que nos ocupa por la prensa.

El sefior Ampuero (Secretario) recordd que la nota propuesta estaba
respondiendo a la solicitud de reposicibn enviada anteriormente por Chile
Transparente incluida en la cuenta de la sesion del 3 de julio y también a la dltima
nota, de la que se ha dado cuenta en la presente sesion.

Ante una consulta de la sefiora Pascal, la sefiora Mufioz (Presidenta)
expresd que las sesiones de las Comisiones no son publicas, salvo aquellas en
que la misma Comisién convoca o cita a audiencias publicas.



El sefior Duarte dijo que esta Comisién no esta formalizada como tal, sino
que es una Comision de trabajo, agregé que si se consideraba que las sesiones
de esta Comision eran publicas quizés seria apropiado concluir la carta invitando a
Chile Transparente a asistir a ellas cuando lo estime conveniente.

Luego de un breve debate y de diversas propuestas para su redaccion, la
Comision acordd, por unanimidad, responder a las dos ultimas notas de Chile
Transparente con el texto que se acompafa a esta Acta y que forma parte de ésta.



Sesién 352, en jueves 21 de agosto de 2008, de 9.37 a 10.35 horas.

Cuenta
Se dio cuenta de:

1. El Informe Fase 1 de Implementacion de Redisefio Organizacional de la
firma Tironi y Asociados.

2. Una propuesta de procedimiento de la misma empresa para evaluar a
los participantes en el concurso Imagen Corporativa.

* * *

Debate

La sefiora Mufioz (Presidenta) abri6 la sesion a las 9.37 horas e informo
gue el objeto de ella era recibir el Informe de la firma Tironi y Asociados que
figuraba en el primer lugar de la Cuenta. Sin embargo, agreg0, se requeria
resolver previamente algunos asuntos planteados en la misma Cuenta, como era
el caso de las solicitudes de dos Comisiones para asistirlas en la realizacion de
seminarios.

En seguida le fue ofrecida la palabra al sefior Pablo Tironi, quien explicé a
grandes rasgos el contenido del informe de la Fase Il, Implementacion del
Redisefio Organizacional, destacando el hecho que los funcionarios habian
prestado gran colaboracion con el proyecto y que pensaba que existia en ellos un
importante compromiso por hacerlo realidad. El texto del informe se agrega como
anexo a esta Acta y se considera parte integrante de ella.

La seforita Andrée-Liz Fernandez explico la metodologia empleada para
elaborar este informe y la forma en que se confeccionaron las descripciones de
cargos y el diccionario de competencias, anexos al mismo.

El sefior Egafia se refirio, en seguida, a la complejidad de implementar las
propuestas en términos de un escalafon nuevo, en particular cuando se trate de
compatibilizar las destinaciones de personal, con sus grados y remuneraciones
actuales y aquellas funciones que se les asigne en el futuro.

La sefiorita Sandra Battaglia complementd, a continuacion, la exposicién de
la sefiorita Andrée-Liz Fernandez.

Al término de la intervencion de la sefiorita Battaglia el sefior Egafa y la
sefiora Mufioz (Presidenta) manifestaron su satisfaccion con el informe y
consultaron dentro de qué plazos se completaria la fase de implementacion, a lo
que el sefior Tironi (don Pablo) respondié que aproximadamente dentro de unas
cuatro semanas.



A instancias de la sefiora Mufioz (Presidenta), la Comisién acordd, por
unanimidad, aprobar en general el informe rendido por la empresa consultora
Tironi y Asociados.

En seguida, y luego de un breve debate, y a instancias de la sefiora Mufioz
(Presidenta), la Comisién aprobd, por unanimidad, realizar una sesion de cierre
de la etapa de implementacion de una hora y media, el préximo jueves 6 de
noviembre, y grabar la sesion para los efectos de producir un programa editado,
con el objeto de publicitar adecuadamente el contenido y el término del proyecto.

La sefiora Mufioz (Presidenta) explicd, en seguida, que la secretaria habia
solicitado a Tironi y Asociados elaborar una propuesta que permitiera facilitar
tomar decisiones al jurado para escoger a los tres finalistas del concurso de
marca. La propuesta figura en la Cuenta de la presente sesion y fue distribuida al
comienzo de ella.

El sefior Caceres (Tironi y Asociados) explicé a continuacién el propdsito
de la propuesta de procedimiento, cuyo texto se acompafa a esta Acta, y que
serviria para elegir de entre trece participantes y catorce trabajos.

El sefior Egafia consult6 si todos los participantes habian sido advertidos
que podian presentar mas de un trabajo al constatar que, habiendo solo trece
participantes, habian catorce propuestas. El sefior Caceres respondié que las
bases daban la posibilidad a todos los interesados de presentar hasta dos
propuestas.

A instancias de la sefiora Mufioz (Presidenta), la Comisién acordd, por
unanimidad, fijar para el dia lunes 1 de septiembre, de 9.00 a 13.30 horas, en la
sede de la Camara en Santiago, la sesién del jurado que debera pre-seleccionar a
los tres finalistas del concurso de marca, y encomendar a la secretaria que
advierta a la Comisiébn de Régimen Interno, Administracién y Reglamento que,
segun las bases del concurso, deberia adoptar la decision final a mas tardar el
martes 9 de septiembre.

El sefior Pavez (Director Ejecutivo del Canal de Television), solicitd la
palabra para consultar si el informe de Tironi y Asociados habia sido aprobado
solamente en general, ya que era necesario estudiar algunos asuntos menores,
como el caracter de los ejecutivos de Comisiones o el rol de la Oficina de
Informaciones.

La sefiora Mufioz (Presidenta) respondié que el informe habia sido
aprobado en general solamente y que mas tarde se consultaria las opiniones del
personal. En seguida, afiadio, debia escucharse al sefior Hernan Figueroa, Jefe
de Informatica de la Corporacion, a quien la Comision deseaba consultar si la
Cémara contaba con los recursos suficientes para redisefiar la pagina web, en los
términos acordados en la sesion anterior.



